SPECIFIKACIJA PONUDE  - ODRŽAVANJE I KORIŠTENJE SUSTAVA ZA PRODAJU ULAZNICA
1. Opis predmeta nabave
Predmet javnog nadmetanja je uvođenje, korištenje i održavanje računalnog programa za prodaju i kontrolu ulaznica. 

Program treba sadržavati:
1. STANDARDNI UREDSKI MODULI 
1.1 Centralna aplikacija za prodaju i kontrolu ulaznica, upravljanje posjetiteljima:
· administracija korisničkih računa
· administracija artikala prema važećem cjeniku ustanove uvažavajući i mogućnost primjene sezonskih cijena po kanalima prodaje
· administracija prodajnih lokacija
· administracija promotivnih popusta
· administracija prodajnih kapaciteta po datumu i terminu
· administracija rezervacija 
· administracija klijenata i poslovnih partnera
· administracija posjetiteljskih propusnica i poklon propusnica
· administracija vodiča
· pregled svih izdanih računa u realnom vremenu
· pregled svih izdanih otpremnica u realnom vremenu
· pregled svih izdanih ulaznica i pruženih usluga
· mogućnost unosa ručnih ulaznica i pribrajanje istih u dnevne izvještaje
· pregled odobrenja
· dnevni izvještaj o prodaji
· mjesečni izvještaj o ostvarenim prihodima po grupama proizvoda
· mjesečni izvještaj po prodanim artiklima
· mjesečni izvještaj o prodaji po agencijama/partnerima
· mjesečni izvještaj o prodaji po operaterima
· mjesečni izvještaj o prodaji po prodajnim mjestima
· izvještaj po prodanim artiklima
· izvještaj po nacionalnosti
· izvještaj o Broju posjetitelja
· izvještaj o odobrenjima
· izvještaj o propusnicama
· izvještaj o skeniranim ulaznicama
· Web shop izvještaji
· administracija parametara potrebnih za rad aplikacije
· pregled svih evidentiranih provjera ulaznica
· praćenje i prikaz prodanih ulaznica
· modul – maloprodaja (vođenje maloprodajnog skladišta)

1.2 Aplikacija za prodaju ulaznica i suvenira na fiksnim prodajnim mjestima na računalima s Windows operativnim sustavom:
· komunikacija s centralnom aplikacijom
· dnevni dohvat artikala dostupnih za prodaju
· dohvat dostupnih maloprodajnih artikala 
· dnevni dohvat termina i kapaciteta dostupnih za prodaju
· mogućnost prodaje ulaznica, višednevnih ulaznica i usluga
· mogućnost izdavanja računa i u vremenu kada nije dostupan pristup internetu i/ili serveru (aplikacija radi i u online i u offline modu)
· automatska sinkronizacija podataka s centralnom aplikacijom
· provjera dostupnih kapaciteta s centralnom aplikacijom
· izdavanje ulaznica i računa, uz mogućnost izdavanja R1 računa
· izdavanje ulaznica i otpremnica prema ranijim najavama za agencije partnere
· izdavanje ulaznica i otpremnica za agencije partnere
· mogućnost naplate usluga
· ispis ulaznica na termalni pisač na bjanko ulaznici s predtiskom
· mogućnost ispisa računa/ulaznica na termalni pisač na bjanko ulaznici s predtiskom
· mogućnost ispisa računa na odvojenom POS pisaču
· mogućnost provjere izdanih ulaznica unosom broja ulaznica
· dodavanje agencijskih i promo popusta
· mogućnost izdavanja posjetiteljskih propusnica
· mogućnost storniranja računa i otpremnica uz unos razloga storniranja
· unos ručnih ulaznica u slučaju nestanka struje i storniranje istih
· pregled svih izdanih računa
· pregled svih izdanih otpremnica
· pregled svih naplaćenih ulaznica i usluga
· prikaz informacije o povezanosti s centralnom aplikacijom
· dnevni izvještaj o dnevnom prometu grupiran po grupama proizvoda
· statistika prodaje po državama posjetitelja
· popis aktivnih artikala
· pregled primki i izdatnica


2. MODUL ZA KONTROLU ULAZNICA NA UREĐAJIMA S ANDROID OS-om 
· komunikacija s centralnom aplikacijom
· KONTROLA ULAZNICA:
· kontrola ulaznica putem očitanja barkoda s ulaznice upotrebom barkod skenera integriranog u uređaj 
· kontrola ulaznica putem očitanja barkoda s ulaznice upotrebom kamere integrirane u uređaj
· provjera ispravnosti broja ulaznice, main check (CRC check)
· automatska sinkronizacija podataka s centralnom aplikacijom
· PRODAJA ULAZNICA:
· dnevni dohvat artikala dostupnih za prodaju
· dnevni dohvat termina i kapaciteta dostupnih za prodaju
· mogućnost prodaje ulaznica, višednevnih ulaznica i usluga
· mogućnost izdavanja računa i u vremenu kada nije dostupan pristup internetu i/ili serveru (aplikacija radi i u online i u offline modu)
· automatska sinkronizacija podataka s centralnom aplikacijom
· provjera dostupnih kapaciteta s centralnom aplikacijom
· izdavanje ulaznica i računa, uz mogućnost izdavanja R1 računa
· ispis dnevnog izvještaja prilikom odjave iz aplikacije

3. MODUL ZA KONTROLU ULAZNICA NA RAMPAMA 
· Komunikacija s centralnom aplikacijom
· KONTROLA ULAZNICA:
· kontrola ulaznica putem očitanja barkoda s ulaznice upotrebom barkod skenera integriranog u uređaj 
· provjera ispravnosti broja ulaznice, main check (CRC check)
· automatska sinkronizacija podataka s centralnom aplikacijom

4. INTERNET TRGOVINA 
· dizajn Internet trgovine sukladno vizualnom identitetu muzeja
· komunikacija s centralnom aplikacijom
· dnevni dohvat artikala dostupnih za prodaju
· dnevni dohvat termina i kapaciteta dostupnih za prodaju
· odabir datuma i perioda ulaska, artikala i količina
· ograničenje prodaje po periodima i lokacijama u danu
· povezivanje sa sustavom za terećenje kartica (Internet Payment Gateway - IPG) 
· preuzimanje ulaznica i računa iz centralne aplikacije i omogućavanje downloada za kupca
· slanje ulaznica i računa na e-mail kupca
· mogućnost izdavanja R1 računa

5. SAMONAPLATNI UREĐAJ ZA PRODAJU ULAZNICA
· komunikacija s centralnom aplikacijom
· dnevni dohvat artikala dostupnih za prodaju
· dnevni dohvat termina i kapaciteta dostupnih za prodaju
· mogućnost prodaje ulaznica, višednevnih ulaznica 
· mogućnost izdavanja računa 
· automatska sinkronizacija podataka s centralnom aplikacijom
· provjera dostupnih kapaciteta s centralnom aplikacijom
· ispisivanje računa/ulaznica na termalni pisač na bjanko ulaznici s predtiskom

6. JAVNO DOSTUPNI PORTAL ZA RAD S PARTNERIMA MUZEJA
· Dizajn sukladno vizualnim identitetom svakog od Muzeja
· Komunikacija s centralnom aplikacijom
· Pregled kreiranih najava
· Mogućnost kreiranja najava od strane djelatnika muzeja ili direktno od strane agencija
· Kreiranje najava u određenom periodu u odabranom danu
· Ograničenje prodaje po periodima u danu
· Kreiranje ulaznica i usluga
· Administriranje korisnika sustava
· slanje računa na e-mail kupca
· mogućnost izdavanja R1 računa
· preuzimanje računa iz centralne aplikacije i omogućavanje downloada za kupca

7. INTEGRACIJSKI MODUL S RAČUNOVODSTVENIM SUSTAVOM
· razmjena podataka s postojećem računovodstvenim sustavom prema specifikaciji 
· dohvat podatka za odabrani period

2. Norme osiguranja kvalitete i norme upravljanja okolišem

Ponuditelj mora dokazati da je certificiran po normi:
· ISO/IEC 20000 ili jednakovrijednoj – upravljanje uslugama u IT

3. Tehnička i stručna sposobnost

Naručitelj je odredio uvjete tehničke i stručne sposobnosti kojima se osigurava da gospodarski subjekt ima potrebne ljudske i tehničke resurse te iskustvo potrebno za izvršenje ugovora o javnoj nabavi na odgovarajućoj razini kvalitete, odnosno dovoljnu razinu iskustva. Minimalne razine tehničke i stručne sposobnosti koje se zahtijevaju vezane su uz predmet nabave i razmjerne su predmetu nabave i njima naručitelj osigurava kvalitetnog ponuditelja. Ponuditelj je obvezan zadovoljiti minimalne razine tehničke i stručne sposobnosti.

Kako bi gospodarski subjekt zadovoljio uvjete tehničke i stručne sposobnosti za izvršenje predmeta nabave, Naručitelj određuje minimalne razine sposobnosti, a kako slijedi

3.1. Popisom glavnih isporuka robe izvršenih u godini u kojoj je započeo postupak javne nabave i tijekom tri godine koje prethode toj godini. Gospodarski subjekt mora dokazati da je u prethodno navedenom razdoblju uredno izvršio minimalno jednu isporuku robe, a maksimalno četiri isporuke robe iste ili slične kao što je predmet nabave u iznosu od minimalno 3.318,00 € bez PDV-a. 
Javni naručitelj može u bilo kojem trenutku tijekom postupka javne nabave, ako je to potrebno za pravilno provođenje postupka, provjeriti informacije navedene u europskoj jedinstvenoj dokumentaciji o nabavi kod nadležnog tijela za vođenje službene evidencije o tim podacima sukladno posebnom propisu i zatražiti izdavanje potvrde o tome, uvidom u popratne dokumente ili dokaze koje već posjeduje , ili izravnim pristupom elektroničkim sredstvima komunikacije besplatnoj nacionalnoj bazi podataka na hrvatskom jeziku. Ako se ne može obaviti provjera ili ishoditi potvrda sukladno gore navedenom stavku, javni naručitelj može zahtijevati od gospodarskog subjekta da u primjerenom roku, ne kraćem od 5 dana, dostavi sve ili dio popratnih dokumenata ili dokaza. 

3.2. Sukladno čl. 259 st. 1. ZJN 2016 gospodarski subjekt mora dokazati tehničku i stručnu sposobnost dostavom podataka o angažiranim tehničkim stručnjacima neovisno o tome pripadaju li izravno gospodarskome subjektu 

Gospodarski subjekt mora dokazati da će imati na raspolaganju slijedeće osobe (tehničke stručnjake):
-	Minimalno 2 (dva) stručnjaka s iskustvom implementacije i održavanja poslovnih računalnih  programa

Javni naručitelj može u bilo kojem trenutku tijekom postupka javne nabave, ako je to potrebno za pravilno provođenje postupka, provjeriti informacije navedene u europskoj jedinstvenoj dokumentaciji o nabavi kod nadležnog tijela za vođenje službene evidencije o tim podacima sukladno posebnom propisu i zatražiti izdavanje potvrde o tome, uvidom u popratne dokumente ili dokaze koje već posjeduje , ili izravnim pristupom elektroničkim sredstvima komunikacije besplatnoj nacionalnoj bazi podataka na hrvatskom jeziku. Ako se ne može obaviti provjera ili ishoditi potvrda sukladno gore navedenom stavku, javni naručitelj može zahtijevati od gospodarskog subjekta da u primjerenom roku, ne kraćem od 5 dana, dostavi sve ili dio popratnih dokumenata ili dokaza. 
Tehnička i stručna sposobnost iz točke 3.2. dokazuje se:
-	životopisom stručnjaka iz kojih mora biti vidljivo iskustvo stručnjaka u implementaciji i održavanju poslovnih računalnih programa.

3.3. Izjavu da sustav može obraditi podatke za minimalno 1.000.000 komada ulaznica godišnje.
4. Usluge koje trebaju biti sadržane u cijenu:

KORISNIČKA PODRŠKA I NADZOR INFORMACIJSKOG SUSTAVA
· za potrebe korištenja i rada IS-a Isporučitelj osigurava nadzor rada IS-a  24 sata dnevno, 7 dana u tjednu
· osigurana dostupnost sustava 07:00-20:00 sati svaki dan
· osigurana korisnička podrška radnim danom 09:00-17:00 sati
· dodatno, Isporučitelj osigurava periodične dolaske kod Korisnika

VRIJEME ODZIVA I ISPRAVKA KVARA:
	Vrsta kvara
	Vrijeme odziva
	Vrijeme ispravka

	Kvarovi kritičnog prioriteta 

	do 2 sata 
	U najkraćem mogućem vremenu - neprekidni rad do ispravke kvara bez obzira na radno vrijeme 

	Kvarovi visokog prioriteta 

	do 4 sata
	Neprekidni rad do ispravke kvara bez obzira na radno vrijeme 

	Kvarovi srednjeg prioriteta 

	do 8 sati

	Neprekidan rad unutar radnog vremena do ispravke kvara 

	Kvarovi niskog prioriteta 

	do 8 sati 

	Rad unutar radnog vremena do ispravke kvara – prema dogovoru s Korisnikom 



